
	Anexo tarea Módulo 5 - Propuesta de valor




Nombre del emprendimiento: Fábrica de muebles

Nombre del emprendedor o emprendedores: Rocio Mosquera Cuello


	Perfil del cliente
	Mapa de valor

	1. ¿Cuáles son los trabajos del cliente? 
	A. ¿Cuál es mi producto o servicio y qué características tiene para solucionar los problemas y necesidades del cliente?

	· Funcionales: Quien diseña nuestros productos


· Sociales: Nuestras camas reconocidas por el mejor diseño, durabilidad y buen precio


· Personales: Sentirse bien por que nuestros clientes nos prefieren por nuestros excelentes productos.


	Fabrica de muebles, elegido por su confianza, excelente trabajo y buenos precios que dependen de:

· Sus materiales
· Su elaboración y diseño.

	2. ¿Cuáles son las frustraciones del cliente?
	B. ¿Cómo aliviar las frustraciones del cliente a través de mi producto o servicio?

	· Problemas o resultados no deseados: Diseño en mal estado por la madera.


· Obstáculos: No saber cuando la madera esta en buen estado para ser trabajada.


· Riesgos: Caídas con secuelas en nuestros clientes.


	Se estudia bien las características de la madera, como también en que estado debe estar para la creación de estos productos, para si disminuir riesgos de daño de esto y ocasionar problemas en nuestros clientes.

	3. ¿Cuáles son las alegrías del cliente?
	C. ¿Cómo crear alegrías al cliente a través de mi producto o servicio?

	· Necesarias: Excelente producto con muchos años de durabilidad

· Esperadas: Buenos materiales

· Deseadas: Que este sea bien elaborado

· Inesperadas: Diseño y producto en buena calidad, garantizando durabilidad y un hermoso diseño


	· Crear alegrías necesarias: Los muebles elaborados todos son vendidos a nuestros clientes

· Crear alegrías esperadas: Se seleccionan proveedores de nuestros materiales de la mejor calidad

· Crear alegrías deseadas: Nuestros productos se proponen a clientes prospectos y se garantiza su durabilidad.

· Crear alegrías inesperadas: Se asesora para mejorar la calidad de nuestro producto.




	Bloque 2 del modelo Canvas

	4. ¿Qué productos o servicios ofrece mi emprendimiento al segmento de mercado que atiendo?

	

Fábrica de camas para toda la familia y en diferentes estilos, es una de los productos más vendidos ya que en toda casa se necesita uno o varios de estos y que son cambiado una vez al año por nuestros clientes.




	5. ¿Cómo creo valor para mis clientes a través de mis productos o servicios? Es decir, ¿cómo mis productos o servicios resuelven los problemas o necesidades del cliente?

	
Los siguientes son algunos de los muchos beneficios que los profesionales de la salud asocian con un buen descanso nocturno.
1. Mejor productividad y concentración. ...
2. Menor riesgo de aumento de peso. ...
3. Mejor regulación de calorías. ...
4. Mayor rendimiento atlético. ...
5. Menor riesgo de enfermedad cardíaca




	6. ¿Mis productos o servicios son diferentes a la competencia? ¿Por qué? 

	-Un Servicio claramente superior

-Calidad destacable con relación a los demás proveedores

-Rapidez en las diversas etapas del negocio

-Variedad mayor que los demás

-Puntualidad en las entregas de bienes o servicios

-Una imagen de marca y de mercadeo muy sólida y convincente



	7. ¿Soy responsable con mi propuesta de valor? Es decir, ¿ofrezco beneficios a mis clientes que sí puedo cumplir? ¿Por qué?

	
Si logro y mis clientes quedan satisfechos por qué:

1. Ofrecer un producto de buena calidad.
2. Cumplo con lo que ofrezco en la publicidad del producto. ...
3. Ofrezco una buena atención al cliente, con trato amable, ambientes agradables, comodidades, trato personalizado y rápida atención.
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